Zakup wsparcia producenta dla posiadanych urzadzen aktywnych sieci Cisco AClI (lub rozwigzanie

réwnowazne)

Przedmiotem zamodwienia w szczegdlnosci obejmuje zakup wsparcia technicznego Producenta na okres
12 miesiecy wraz z Swiadczeniem ustug serwisu pogwarancyjnego oraz asysty technicznej Wykonawcy dla
urzadzen aktywnych sieci obejmujacej sprzet i oprogramowanie standardowe Zamawiajgcego (lub rozwigzanie

rownowazne).

Ustugi bedg s$wiadczone w na rzecz Zamawiajgcego Centrum Informatyki Statystycznej, Al

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Niepodlegtosci 208 w Warszawie.

Rozdziat I: Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu, okreslenia ponizsze bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Aktualizacje

jakiekolwiek uaktualnienia Oprogramowania, dostarczone w

zwigzku z zapewnieniem wsparcia technicznego, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), nizsze  wersje (downgrade),  wydania
uzupetniajgce, patche, zmiany, nowe wersje, poprawki oraz inne
dostosowania zapewniajgce prawidtowe korzystanie z takiego
oprogramowania.

Asysta Techniczna

ustuga wsparcia IT $wiadczona przez Wykonawce, polegajgca na
biezagcym wsparciu administratoréw Zamawiajgcego w zakresie
eksploatacji, obstugi oraz pomocy w rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z uzywanym Systemem.

Awaria

nieprawidtowe dziatanie oprogramowania, w szczegdlnosci brak
mozliwosci uzywania oprogramowania w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem lub z dokumentacja producenta i dokumentacjg
powykonawczg

Czas Naprawy

okres od dokonania zgtoszenia awarii do momentu, w jakim zostanie
przywrécona pierwotna funkcjonalnos¢ i efektywnos$é dziatania
urzadzen.

Czas Reakgji

maksymalny czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy zgtoszeniem Awarii do
Serwisu Wykonawcy a czasem potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do
naprawy przez Serwis Wykonawcy

Dni Robocze dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, z
wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u
Zamawiajgcego

GUS-WAN Cafa sie¢ WAN statystyki publicznej oparta o technologie MPLS.

Podwykonawca kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakichkolwiek

czesci lub swiadczen w ramach Przedmiotu Umowy

Procedura zastepcza

Procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego
usuniecia Awarii, zapewniajgca funkcjonalnos$¢ i wydajnosé systemu
nie gorszg niz przed awaria.

Producent

Kazda osoba fizyczna lub prawna (firma), ktéra wytwarza produkt,
zleca jego zaprojektowanie/wytworzenie i oferuje go pod wtasng
nazwg lub znakiem towarowym i firmujgcy towar swojg marka.




Urzadzenia

Sprzet opisany w dokumentach zamoéwienia wraz z niezbednym
wyposazeniem i odnoszacg sie do niego dokumentacjg techniczng
Producenta.

Wdrozenie

Wdrozenie to proces obejmujgcy inwentaryzacje istniejgcego
oprogramowania, dobdér witasciwych modeli licencyjnych, ich
dystrybucje oraz monitorowanie zgodnosci. W praktyce oznacza to:
instalacje oprogramowania, przypisanie licencji do
urzadzen/uzytkownikdw oraz konfiguracje systeméw zarzadzania i
monitorowania.

Wsparcie
Producenta

techniczne

Ustugi lub inne $wiadczenia (np. wykryte luki lub btedy w
oprogramowaniu), zapewniane przez Producenta lub podmiot przez
niego autoryzowany w zakresie kompetencji zwigzanych z
przedmiotem zaméwienia.

Wykonawca

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra oferuje na rynku
wykonanie robot budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawe
produktéw lub s$wiadczenie ustug lub ubiega sie o udzielenie
zamowienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia
publicznego.

Zamawiajacy

Centrum Informatyki Statystycznej (CIS)

Jezeli Zamawiajgcy okreslit w OPZ wymagania z uzyciem nazw wiasnych produktéw lub marek
producentow, w szczegdlnosci w obszarze specyfikacji przedmiotu zamdwienia, to nalezy traktowac wskazane
produkty jako rozwigzania wzorcowe. W kazdym takim przypadku Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia produktéw
wzorcowych lub réwnowaznych, spetniajgcych warunki rownowaznosci. Pozostate pojecia uzyte w dokumencie

nalezy rozumiec zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.

Kryteria rwnowaznos¢:

1. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne zgodne z danymi technicznymi i parametrami

zawartymi w specyfikacji technicznej posiadanych urzadzen w rozdziale Il tabela nr 1.
2. Réwnowazne wsparcie producenta oznacza, ze Wykonawca musi zapewni¢ dostep do:

a) oryginalnych czesci zamiennych (lub o parametrach nie gorszych),

b) autoryzowanych aktualizacji oprogramowania/oprogramowania uktadowego (firmware),

c) wsparcia technicznego realizowanego przez wykwalifikowany personel, potwierdzonego
certyfikatami Producenta.

d) zapewnienia kompatybilnosci z posiadanym srodowiskiem Cisco ACI

3. Wykonawca, ktdry powotuje sie na rozwigzanie réwnowazne, jest zobowigzany wykazac, ze oferowane
przez niego ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego - zapewnienie gwarancji, ustug

serwisu, wsparcia i konserwacji dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu.

Rozdziat Il: Opis infrastruktury Zamawiajgcego

Sie¢ teleinformatyczna w siedzibie Zmawiajgcego zbudowania jest z przetacznikdw warstwy 3, z
przetgcznikdw warstwy 2, routeréw dostepowych oraz zapér sieciowych i podzielona jest na nastepujgce

segmenty:

1. Dostep do Internetu




Strefa ta sktada sie z dwéch taczy do niezaleznych operatoréw oraz dwdch routeréw, dwdch przetgcznikow
L2 oraz redundantnego firewall’a brzegowego.

Strefy DMZ (strefa zdemilitaryzowana)

W strefie tej zainstalowane sg serwery stuzgce do komunikacji z systemami oraz uzytkownikami
zewnetrznymi. Poszczegdlne strefy DMZ sg od siebie odseparowane na poziomie logicznym.
Zabezpieczenia stref DMZ realizowane jest przez firewall brzegowy. Reguty na zaporze sieciowej pozwalajg
jedynie na konkretne potaczenia pomiedzy DMZ a siecig wewnetrzna.

Sieci GUS-WAN

Sie¢ teleinformatyczna WAN zbudowana jest w oparciu o technologie MPLS z zaimplementowanym
protokotem EIGRP. W skfad tej strefy wchodza routery w siedzibie GUS oraz routery zlokalizowane w
Urzedach statystycznych i ich Oddziatach. Obecna infrastruktura WAN oparta jest na bazie rozwigzan
sprzetowych producenta Cisco Systems. We wszystkich lokalizacjach jednostek Statystyki Publicznej jssp
zainstalowane sg routery brzegowe sieci MPLS oraz niezbedne oprogramowanie do zarzgdzania i
monitorowania infrastruktury. Catosc¢ sieci zabezpieczona jest IPSec w oparciu o technologie Cisco Get-
VPN z wykorzystywanymi rozwigzaniami DMVPN (Dynamic Multipoint VPN) z wykorzystaniem protokotu
NHRP (Next-Hop Resolution Protocol) oraz tunelami mGRE (Multipoint GRE).

Sieci GUS-LAN

Do tej strefy nalezg wszystkie zasoby znajdujgce sie w sieci LAN GUS, w tym: przetagczniki szkieletowe,
przetgczniki agregacyjne, przetgczniki dostepowe oraz komputery, laptopy, drukarki i urzadzenia
wielofunkcyjne.

Data Center

Sie¢ logiczna jest zbudowana w architekturze sieci programowalnych SDN — Cisco ACIl. Zamawiajacy
wykorzystuje oprogramowanie wirtualizacyjne VMware Cloud Foundation Advanced z funkcjami NSX i
vSAN oraz vCenter Serwer 5.2.3. Dodatkowo, na styku sieci DC, zainstalowany jest redundantny firewall
wewnetrzny. Logicznie strefa ta jest podzielona na kilkadziesigt podsieci, a komunikacja miedzy nimi jest
kontrolowana przez wirtualne firewall’e wewnetrzne. W sktad tych podsieci wchodzg serwery aplikacyjne,
serwery bazodanowe, serwery BackOffice oraz urzadzenia balansujace ruch.



Routery brzegowe | ¥i38

Firewsll brzsgowy [

EUS-Lﬁ.h[ﬁ =

Firewall WAN T

GUS-WAN

Zamawiajgcy posiada wdrozone rozwigzania typu SIEM oraz Zabbix, do ktdrego podtgczone sg obecnie
zainstalowane urzadzenia i oczekuje, ze nowe rozwigzania (bez ponoszenia dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego) rowniez bedg mogty by¢ zaimplementowane do tego srodowiska. System monitorowania sieci
Zabbix w wersji 6.0.7, zaimplementowany na platformie LINUX Debian 10 monitoruje okoto 400 hostéw
korzystajgc z protokotow SNMPv2, SNMPv3, ICMP oraz agentdw Zabbix instalowanych na elementach
infrastruktury Zamawiajgcego. W sktad tej infrastruktury wchodzg urzadzenia sieciowe, serwery, aplikacje
webowe, mierniki temperatury oraz infrastruktura zasilajgca. Zamawiajacy realizuje kontrole dostepu w sieci w
oparciu o system Cisco ISE, co pozwala na tworzenie bardzo ztozonych polityk dostepowych, tgczac sie przy tym z
serwerami Active Directory czy Radius.

Rozdziat Ill: Realizacja przedmiotu umowy

Swiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego oraz asysty technicznej dla posiadanego przez Zamawiajgcego
sprzetu wymienionego w Tabeli nr 1.

Tabela nr 1.

L.p. | Model Numer Wersja . llos¢ sztuk | Specyfikacja

fabryczny oprogramowania
Cisco ACI

FDO23280PTF
FDO23330PF0

1. | N9K-C93108TC-FX n9000-15.2(4e) 42 Komplet sprzgtowy
FD0O233302KU i oprogramowanie
FDO23310KX4




FDO23330PC1

FDO21422N57

FDO23280QBC

FDO23321AUX

FDO233302JE

FDO23330PDL

FDO23330PC8

FDO233302TB

FDO23330SGG

FDO233302FE

FDO23310KX4

FDO233302TB

FDO23280PTF

FDO23330SGG

FDO23280QBC

FDO23330PC1

FDO21422N57

FDO23330PFO0

FDO233302KU

FDO233302FE

FDO23330PDL

FDO23330PC8

FDO23321AUX

FDO233302JE

FDO23330PF0

FDO23321AUX

FDO23330PC8

FDO23280PTF

FDO21422N5Z

FDO233302KU

FDO23330SGG

FDO233302FE

FDO23330PDL

FDO233302TB

FDO233302JE

FDO23330PC1

FDO23310KX4

FDO23280QBC

N9K-C93180YC-FX

FDO23320VT2

FDO23330XF1

FDO233309AV

FDO233309JK

FDO233313FM

n9000-15.2(4e)

18




FDO23330XJ6

FDO23330XF1

FDO23330XJ6

FDO233313FM

FDO23320VT2

FDO233309JK

FDO233309AV

FDO23330XF1

FDO233309JK

FDO23320VT2

FDO23330XJ6

FDO233309AV

FDO233313FM

N9K-C9332C

FDO2329049P

FDO23310G2S

FDO23300QYK

FDO23300S1E

FDO23310G2S

FDO23300QYK

FDO23300S1E

FDO2329049pP

FDO23300QYK

FDO23300S1E

FDO23310G2S

FDO2329049P

n9000-15.2(4e)

12

NOK-C9336C-FX2

FDO255004V)

FDO233317T3

FDO233317T4

FDO23360Q65

FDO23360Q3)J

FDO233317Vv4

FDO233317T3

FDO23360Q65

FDO255004V]

FDO233317Vv4

FDO23360Q3)J

FDO233317T4

FDO233317T4

FDO255004V]

FDO23360Q3)J

FDO233317Vv4

FDO23360Q65

FDO233317T3

n9000-15.2(4e)

18




WZP23340AK2
APIC-SERVER-L3 WZP23340J8 apic-5.2(4e) 3
WZP23340AK9

FDO233317VM
NOK-C9336C-FX2 NXOS: 7.0(3)17(6) 2
FDO23350B85

Przetaczniki dostepowe

FOC23212KGX
C9300-24P CATOK_IOSXE-17.03.03 | 2
FOC23225F4Q B

FOC23242CTV
FOC23242E1G

FOC23248B91 ; |
FOC23248B0G omplet sprzetowy

C9300-48P CAT9K_IOSXE-16.6.6 8 i oprogramowanie
FOC23251GIJE

FOC23248B62
FOC23248BAC
FOC23248B4H

NOK-C93180YC-EX | FDO25020E7E NX0S-9.3(7) 1

Rozdziat IV: Wymagania ogélne

1.

Zamawiajgcy wymaga wykupienia pogwarancyjnej ustugi serwisowej na warunkach okreslonych przez

Producenta.

Dla obecnie eksploatowanych urzadzen aktywnych sieci obejmujgcej sprzet i oprogramowanie

standardowe ustuga serwisowa zakonczy sie w dniu 9 pazdziernika 2026 r.

Pogwarancyjna ustuga serwisowa musi gwarantowac dostepnos¢ najnowszej wersji oprogramowania oraz

biezgce jego poprawki i uaktualnienia w trakcie trwania umowy.

Zamawiajgcy bedzie miat zapewniong mozliwos¢ pobierania aktualizacji oraz nowych wersji

oprogramowania, samodzielnie, przez dedykowang strone www.

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane swiadczenie, w tym wszystkie produkty ICT, ustugi ICT oraz procesy

ICT wykorzystywane do realizacji zamdwienia, zaréwno jako elementy gtdowne, jak i komponenty,

elementy srodowiska swiadczenia ustugi lub rozwigzania towarzyszace, nie obejmowato:

a) produktéw ICT, ustug ICT lub proceséw ICT wskazanych w rekomendacji, o ktérej mowa w art. 33 ust.
4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, stwierdzajgce] ich
negatywny wptyw na podstawowy interes bezpieczenstwa panstwa;

b) produktu ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce

wysokiego ryzyka, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie

cyberbezpieczenstwa, ani ustug ICT lub proceséw ICT okreslonych w tej decyzji.

W przypadku istnienia wymogu w stosunku do technologii objetej przedmiotem niniejszego postepowania

(tzw. produkty podwdjnego zastosowania), Dostawca powinien, po podpisaniu umowy, przedtozyc

dokument pochodzacy od importera tej technologii stwierdzajacy, iz przy jej wprowadzeniu na terytorium

Polski, zostaty dochowane wymogi wtasciwych przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 29 listopada 2000

r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeristwa

panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U. z 2004, Nr 229, poz.

2315 z pdin. zm.) oraz dokument potwierdzajgcy, ze importer posiada certyfikowany przez witasciwg

jednostke system zarzgdzania jakoscig tzw. wewnetrzny system kontroli wymagany dla wspdlnotowego




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

systemu kontroli wywozu, transferu, posrednictwa i tranzytu w odniesieniu do produktéw podwdjnego
zastosowania.
Wraz z dostawg pogwarancyjnej ustugi serwisowej Wykonawca dostarczy:

a) dokument wystawiony przez Producenta potwierdzajgcy, ze oprogramowanie w nim zawarte jest
licencjonowane na Zamawiajacego,

b) dokument potwierdzajgcy zarejestrowanie kontraktu i dokument potwierdzajgcy bezposredni dostep
Zamawiajgcego do bazy wiedzy, do najnowszych wersji oprogramowania i jego aktualizacji, poprawek,
zgtoszen dotyczacych awarii, usterek oprogramowania i potrzeby wsparcia technicznego i
dokumentacji, w ramach stron WWW Producenta, dostepnych po zalogowaniu na indywidualne konto
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é zwrdcenia sie do Producenta oferowanych produktéw o

potwierdzenie, ze licencje nie byty przeznaczone dla innego odbiorcy (w tym takze do przekazania

producentowi niezbednych danych umozliwiajgcych weryfikacje), jak réwniez zastrzega sobie prawo
sprawdzenia u Producenta warunkéw pogwarancyjnego wsparcia na oferowane rozwigzanie.

Dla zapewnienia mozliwie najwiekszego bezpieczeristwa poczynionych inwestycji i wysokiego poziomu

pewnosci ustugi pogwarancyjnej Zamawiajgcy wymaga, aby:

a) zaoferowany serwis pogwarancyjny umozliwiat obstuge zgtoszen awarii i zapytan o pomoc techniczng
nawet w przypadku, gdy Wykonaweca utraci autoryzacje producenta - wymagane pakiety serwisowe
majg da¢ gwarancje zachowania podstawowych praw serwisowych niezaleznie od przysztej kondycji
Wykonawcy,

b) serwis pogwarancyjny zapewniat mozliwosé bezptatnego przejecia ustug przez innego partnera lub
producenta w przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z przyjetych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktow

nie bedzie stanowié naruszenia majgtkowych praw autorskich osdb trzecich.

Wykonawca zintegruje dostarczone ustugi z elementami systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego w

sposéb wynikajacy z dokumentacji dla produktow, zgodnie z najlepszymi praktykami i doswiadczeniem

Wykonawcy.

Jezeli dostarczone oprogramowanie nie bedzie wiasciwie wspdtdziatac ze sprzetem i oprogramowaniem

funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowodujg zaktdcenia w funkcjonowaniu w pracy srodowiska

sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca w czasie 8 godzin od chwili zgtoszenia przez

Zamawiajgcego o niewtasciwym wspétdziataniu i/lub zaktéceniach, na wtasny koszt dokona niezbednych

modyfikacji, przywracajacych wtasciwe dziatanie sSrodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego,

takze po odinstalowaniu Oprogramowania.

Nosniki informacji takie jak, np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane jedynie w miejscu ich

uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych nosnikdw na nowe, wolne od wad,

nosniki informacji pozostajg u Zamawiajacego. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu
wyposazonego w nosniki informacji poza miejscem uzytkowania, no$niki pozostajg w siedzibie

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy sprzetu i dokonywania zmian w

konfiguracji. Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji sprzetu bez

wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Wykonawca w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy Zamawiajagcemu (do akceptacji i

stosowania) procedury zgtaszania i obstugi awarii wraz z listg oséb upowaznionych do kontaktow,

wykazem adreséw poczty elektronicznej i nr telefonow.

Potwierdzeniem odbioru wdrozenia i pogwarancyjnej ustugi serwisowe] bedzie podpisany z wynikiem

pozytywnym przez Wykonawce i Zamawiajgcego Protokdt uruchomienia ustugi.



Rozdziat V: Gwarancja — poziom ustug serwisowych

1.

10.

11.

Zamawiajgcy wymaga, aby czas trwania pogwarancyjnej ustugi serwisowej Producenta oraz asysty
technicznej Wykonawcy obejmowat okres 12 miesiecy liczgc od daty aktywacji.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z rekojmi za wady.

Gwarancja powinna zawiera¢ co najmniej wsparcie techniczne $wiadczone przez Producenta oraz jego
autoryzowanego polskiego przedstawiciela, dostep do nowych wersji oprogramowania a takze dostep do
baz wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na wykonang ustuge wdrozenia z istniejacg infrastruktura
obejmujacg poprawe wykrytych ewentualnie btedéw konfiguracji wg zatozen Zamawiajgcego na okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancji i asysty technicznej z nalezytg starannoscia,
z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i stosowanych standardéw i procedur przy tego rodzaju ustugach, a
takze zalecen lub procedur okreslonych przez Producenta.

Wykonawca zobowigzuje sie S$wiadczy¢ ustugi pogwarancyjne w miejscu uzytkowania sprzetu, z
mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa sprzetu w miejscu uzytkowania okaze sie
niemozliwa. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu i
koniecznosci jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawce, koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca
uzytkowania pokrywa Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich kosztéw naprawy, w tym kosztéw transportu,
instalacji, konfiguracji i uruchomienia rzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia gwarancyjne poprzez strone www Wykonawcy
dostepng przez catg dobe, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbedne do autoryzacji na stronie
www Wykonawcy w celu dokonywania zgtoszen serwisowych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
wymaga réwniez zapewnienia mozliwosci dokonywania zgtoszen serwisowych poprzez e-mail w
przypadku braku mozliwosci dokonania zgtoszenia serwisowego przez strone www (np. w przypadku
braku dostepnosci dedykowanej strony www). Wzér formularza zgtoszenia serwisowego bedzie stanowit
zatgcznik do umowy. Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia serwisowego poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres Zamawiajgcego. Wszelkie wykonane przez Wykonawce lub jego
przedstawicieli czynnosci serwisowe wymagajg dokumentowania w formie pisemnej.

Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi asysty technicznej w ramach ktérej zapewni:

a) stabilng prace wdrozonego Oprogramowania,

b) dodawanie nowych, okreslonych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci,

c) porady eksperckie,

d) dodatkowe integracje z systemami wewnetrznymi;

Ustugi asysty technicznej bedg swiadczone w wymiarze 12 roboczogodzin na okres 12 miesiecy (w
roboczogodzine wsparcia nie wlicza sie czasu dojazdu oraz ilo$ci oséb $wiadczgcych ustuge, tzn. nie ma
znaczenia, ile 0séb jednoczesnie bedzie swiadczyto ustuge w ramach jednej roboczogodziny). Ustuga
bedzie swiadczona dla infrastruktury Zamawiajgcego (sprzetu i oprogramowania).

Asysta techniczna bedzie swiadczone w jezyku polskim i realizowane zdalnie lub lokalnie w zaleznosci od
metodyki witasciwej dla zdefiniowanego problemu wedtug decyzji Wykonawcy. Na wyrazne wezwanie
Zamawiajgcego inzynier Wykonawcy ma obowigzek przyby¢ do siedziby Zamawiajgcego i tam realizowaé
zgtoszenie.
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Zakres czynnosci wykonywanych w ramach asysty technicznej nie moze by¢ tozsamy z zakresem objetym
serwisem gwarancyjnym. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zleci Wykonawcy prace, ktére powinny byé
zrealizowane w ramach serwisu gwarancyjnego, Wykonawca ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie przekazywaé Wykonawcy zlecenia w ramach asysty technicznej, w ktorych okresli
przedmiot zlecenia oraz okresli maksymalny, oczekiwany termin realizacji zlecenia.

Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz jeden dzien roboczy od otrzymania zlecenia, przekaze
Zamawiajgcemu propozycje wykonania zlecenia zawierajgcg w szczegdlnosci zakres prac zawartych w
zleceniu oraz proponowanag liczbe roboczogodzin niezbednych do wykonania zlecenia.

Zamawiajgcy moze zaakceptowac propozycje wykonania zlecenia albo odrzucié propozycje, co jest
réwnoznaczne z nieudzieleniem zlecenia albo zazgda¢ od Wykonawcy, w wyznaczonym terminie,
dodatkowych wyjasnien, informacji do przedstawionej propozycji wykonania zlecenia.

W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia Zamawiajgcy przedtozy Wykonawcy
zaakceptowane zlecenie zawierajgce w szczegdlnosci zakres prac, liczbe roboczogodzin niezbedng do
wykonania prac, termin wykonania prac.

Rozliczenie godzin w ramach asysty technicznej inzyniera odbywac sie bedzie na podstawie podpisanych
bez zastrzezen, przez Wykonawce i Zamawiajgcego ,Protokét odbioru ustugi gwarancyjnej/asysty
technicznej”.

Zgtoszenia o awariach bedg przyjmowane przez 24 godz. na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.

Wymagany czas na usuniecie awarii wynosi 24 godziny od momentu zgtoszenia telefonicznego, droga
mailowa lub do siedziby serwisu, natomiast dziatania serwisowe nalezy podja¢ w ciggu 4 godzin w
siedzibie Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia telefonicznego, drogg mailowa lub pisemnie do
siedziby serwisu. Czas naprawy liczony bedzie w godzinach, potwierdzony formularzem ,Zgtoszenie o
$wiadczenie ustugi gwarancyjnej /wsparcia technicznego”.

W przypadku niewykonania naprawy w terminie 24 godzin, na okres przedtuzajacej sie naprawy badz
usuwania awarii, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu sprzet wolny od wad, réwnowazny
funkcjonalnie. Dostawa przedmiotowego sprzetu nastgpi nie pdozniej niz w pierwszym dniu
kalendarzowym, liczconym od czasu wyznaczonego na dokonanie naprawy.

Dostarczenie przez Wykonawce w wymaganym przez Zamawiajgcego terminie sprzetu zastepczego
bedzie traktowane jako wykonanie naprawy gwarancyjnej.

Przez usuniecie awarii nalezy rozumie¢ przywrécenie funkcjonalnosci sprzetu i oprogramowania z przed
awarii we wszystkich modutach i zaprzestaniu stosowania przez obstuge w biezgcej pracy rezerwowego
sprzetu i/lub zastepczych procedur.

Czas trwania procedur zastepczych nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od chwili zgtoszenia
awarii.

Po usunieciu kazdej awarii, Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia catego systemu ACI do stanu
integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych modutéw.

Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo odnotowany w karcie
gwarancyjne;j.



